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Conclusion et remerciements

Au cours des deux dernières années, la démarche a permis de comprendre mieux la réalité des personnes 
aînées dans la municipalité. Cette politique et son plan d’action, échelonnés sur cinq ans, sont le reflet de la 
consultation citoyenne et des échanges entre le comité de pilotage, l’administration municipale et les membres 
du conseil. 

Les cinq prochaines années permettront de développer une municipalité forte de la présence des personnes 
aînées sur son territoire et celles-ci intensifieront leur rôle. Ainsi, le plan d’action illustre la volonté de 
l’administration municipale et des membres du conseil d’agir face au vieillissement de la population et du 
bien-être des personnes aînées sur le territoire du Canton de Shefford.

 

La Municipalité remercie toutes les personnes impliquées dans la mise à jour de cette politique et 
particulièrement le comité de pilotage, qui s’est réuni durant les deux dernières années afin de livrer cet outil 
de développement social qui nous ressemble.

  

La Municipalité remercie aussi le Secrétariat aux aînés et le ministère de la Santé et des Services sociaux pour 
l’aide financière reçue. 
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Mot du maire

Chères	citoyennes,	chers	citoyens,

La	 Municipalité	 du	 Canton	 de	 Shefford	 s’est	 dotée	 d’une	 première	
politique	des	aînés	en	2017.	Depuis,	plusieurs	des	objectifs	fixés	ont	
été	réalisés	afin	d’améliorer	la	qualité	de	vie	de	nos	aînés.	Des	groupes	
se	 sont	 notamment	 formés,	 tels	 les	 Aînés	 Actifs+	 et	 les	 Créatifs	 de	
Shefford.

Ainsi,	 nous	 avons	 remarqué	 une	 augmentation	 considérable	 de	
l’implication	 citoyenne	par	 la	participation	de	bénévoles	dans	divers	
projets	et	un	sentiment	d’appartenance	plus	fort.

Le	vieillissement	démographique	est	l’un	des	nombreux	défis	auxquels	
les	villes	doivent	 faire	 face.	Les	membres	du	conseil	 sont	sensibles	à	
cette	réalité	et	à	l’écoute	des	besoins	grandissants	de	nos	aînés.	C’est	
pourquoi	 le	conseil	va	poursuivre	ses	efforts	en	ce	sens	en	faisant	 la	
promotion	et	en	offrant	des	activités.

Selon	les	statistiques,	les	aînés	sont	encore	très	actifs	sur	le	marché	du	travail.	En	santé,	ils	souhaitent	vieillir	à	
domicile	et	continuer	de	participer	activement	à	la	vie	de	leur	communauté.	D’ailleurs,	c’est	dans	cette	optique	
que	l’élaboration	de	la	mise	à	jour	de	la	politique	des	aînés	et	du	plan	d’action	a	été	créée.

Comme	vous	le	constaterez	dans	les	pages	suivantes,	la	politique	des	aînés	et	son	plan	d’action	2024-2028	
identifient	des	besoins	dans	différents	secteurs	et	les	actions	à	venir	répondent	adéquatement	à	ceux-ci	en	
tenant	compte	des	ressources	humaines,	matérielles	et	financières	disponibles.

Formé	d’un	comité	de	pilotage	composé	de	la	conseillère	municipale	Mme	Johanne	Boisvert	et	responsable	
de	 la	question	des	 aînés,	M.	 Tristan	Dupuis-Robidoux,	 chargé	de	projet	 et	 coordonnateur	de	 la	 culture	et	
communautaire,	Mme	Roxana	 Cledon,	 organisatrice	 communautaire	 pour	 le	 CIUSSS	 de	 l’Estrie	 –	 CHUS	 et	
citoyenne,	Mme	Josée	Archambault,	directrice	générale	du	Centre	d’action	bénévole	aux	4	vents	de	Waterloo,	
M.	André	Bélisle,	président	des	Aînés	Actifs+	de	Shefford	et	citoyen,	Mme	Denyse	Pommet,	citoyenne,	M.	
Claude	Beaudin,	citoyen,	et	M.	Grégoire	Dunlevy,	citoyen,	je	tiens	à	les	remercier	pour	leur	participation	et	le	
travail	accompli.

 

Aussi,	je	remercie	les	citoyens	pour	leur	participation	au	sondage.	Cet	outil	a	été	très	utile	dans	la	mise	en	
place	du	plan	d’action.

En	terminant,	à	tous	les	aînés	du	Canton	de	Shefford,	je	vous	souhaite	d’être	actifs	et	de	vivre	le	plus	longtemps	
possible	dans	notre	beau	coin	de	pays.

Éric	Chagnon
Maire	de	la	Municipalité	du	Canton	de	Shefford
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Mot de la conseillère 

Nous	avons	complété	une	importante	mise	à	jour	de	notre	politique	
Municipalité	 amie	 des	 aînés	 (MADA).	 Cette	 démarche,	 qui	 s’est	
échelonnée	sur	une	période	de	deux	ans,	nous	permet	de	nous	ajuster	
à	l’accroissement	démographique	et	aux	besoins	de	notre	population.

 

En	 effet,	 tout	 comme	 l’ensemble	 du	Québec,	 le	 Canton	de	 Shefford	
connaît	 une	 courbe	 démographique	 grandissante	 et	 vieillissante	 :  
19,7	%	de	notre	population	est	composée	de	personnes	de	plus	de	65	
ans.	Cependant,	ce	qui	nous	distingue	est	le	fort	taux	d’activité	et	l’état	
de	santé	des	Sheffordoises	et	des	Sheffordois.	Nos	personnes	aînées	
sont	effectivement	actives	et	sont	impliquées	socialement.

Le	comité	MADA	a	compilé	diverses	données,	les	a	analysées,	a	sondé	
la	population,	a	effectué	des	recherches	parmi	des	projets	novateurs,	
a	consulté	l’administration	municipale	pour	finalement	proposer	une	
politique	et	un	plan	d’action	au	conseil	municipal.	

Je	tiens	personnellement	à	remercier	chacun	des	membres	du	comité	qui	se	sont	investis	pour	le	bien-être	de	
notre	collectivité.	Sans	eux,	ce	document	n’aurait	pu	être	aussi	riche.

Par	ailleurs,	le	comité	a	refusé	de	circonscrire	les	aînés	dans	une	catégorie	d’âge.	À	quel	âge	devient-on	un	
aîné?	Est-ce	en	fonction	d’un	critère	d’âge?	Est-ce	en	fonction	d’un	état	de	santé?	Est-ce	relié	à	une	présence	
ou	non	sur	 le	marché	du	travail?	Peu	 importe,	 le	comité	a	voulu	 laisser	à	chacun	 la	 liberté	de	s’approprier	
l’appellation	aîné	et	de	s’identifier	au	groupe	des	aînés	puisque	différents	facteurs	entrent	en	ligne	de	compte	
et	varient	grandement.

Au	nom	du	comité	MADA	et	en	mon	nom	personnel	à	titre	de	responsable	de	la	question	des	aînés	au	sein	du	
conseil	municipal,	je	nous	souhaite	à	tous	un	vieillissement	actif	et	ouvert	aux	réalités	changeantes	de	notre	
milieu.

Johanne	Boisvert,	conseillère	municipale
Responsable	de	la	question	des	aînés
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Le comité MADA 

Pour	 la	 mise	 à	 jour	 de	 sa	 politique	MADA,	 la	 Municipalité	 a	 invité	 les	 citoyennes,	 les	 citoyens	 et	 les	
partenaires	à	s’impliquer	durant	les	dix-huit	mois	nécessaires	à	l’élaboration	de	la	nouvelle	politique.	Le	
comité	s’est	réuni	chaque	mois	pour	discuter	des	enjeux	qui	touchent	les	personnes	aînées	et	le	Canton	
de	Shefford.		Au	terme	des	rencontres,	une	consultation	publique	a	été	organisée	afin	de	prendre	le	pouls	
de	la	population	sur	les	champs	d’action	de	cette	politique.	L’implication	de	toutes	les	parties	a	permis	de	
mettre	sur	pied	un	plan	d’action	sur	cinq	ans	qui	assurera	aux	résidents	une	Municipalité	qui	comprend	et	
agit	pour	ses	personnes	aînées.	

       

  Le comité de pilotage MADA :

Johanne	Boisvert,	conseillère	municipale	et	responsable	de	la	question	des	aînés	

Roxana	Cledon,	organisatrice	communautaire	pour	le	CIUSSE	de	l	’Estrie	–	CHUS		

Josée	Archambault,	directrice	du	Centre	d’action	bénévole	aux	4	vents	de	Waterloo

André	Bélisle,	président	des	Aînés	actifs	+	de	Shefford	et	citoyen 

Denyse	Pommet,	citoyenne 

Claude	Beaudin,	citoyen 

Grégoire	Dunlevy,	citoyen 

Tristan	Dupuis-Robidoux,	chargé de projet et coordonnateur de la culture et communautaire 

De gauche à droite : Tristan Dupuis-Robidoux et Roxana Cledon. Deuxième rangée :  Denyse Pommet, André Bélisle et Johanne Boisvert.  
Vignettes : Josée Archambault, Claude Beaudin et Grégoire Dunlevy.
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Historique de la démarche

En	2017,	la	Municipalité	du	Canton	de	Shefford	se	dote	de	sa	première	politique	MADA	et	de	son	plan	d’action.	
Entre	2017	et	2019,	presque	toutes	les	actions	proposées	dans	la	politique	ont	été	menées	à	terme.	Soulignons	
d’emblée	la	création	du	regroupement	des	Ainés	Actifs+,	l’aménagement	des	parcs	municipaux,	la	bonification	
de	l’offre	de	loisirs	adaptés	et	l’implantation	d’un	centre	multifonctionnel	en	2023.
 
L’élaboration	de	la	présente	mise	à	jour	a	débuté	en	novembre	2021	par	le	 dépôt	d’une demande	d’aide	
financière	auprès	du	ministère	de	la	Santé	et	des	Services	sociaux.	 À	la	fin	de	2021,	nous	recevions	l’aide	
financière	et	 le	 comité	 fut	 formé	en	février	2022,	 à	la	suite	d’un	 appel	lancé	 à	 la	 participation.	 La	
première	 réunion	 s’est	 déroulée	 au	 mois	d’avril.	

La	mise	à	jour	de	la	politique	a	 nécessité	 1  8	mois	de	travail	au	cours	desquels	 nous	avons pu compter 
sur	la	précieuse	collaboration	des	8	membres	du	comité	de	pilotage provenant	de	différents	milieux.	Le	
comité	était	composé	de	3	membres	qui	représentaient	des	organismes,	de	3	membres	citoyens	
et	de	deux	représentants	de	la	Municipalité.	Le	 comité	 s’est	réuni	 à	une	 quinzaine	de reprises et 
a	 été	 mandaté	 par	 le	conseil	 municipal	 pour	émettre	 des	 recommandations et	faciliter	 l’élaboration	
de	 la	 Politique	des	aînés	et	du	Plan	d’action	qui	en	découle.
 
Le	comité	de	pilotage	avait	donc	la	tâche	de	reprendre	les	travaux	à	la	suite	d’une	pause	causée	par	la	pandémie.	
Il	livre	ici	un	plan	d’action	sur	cinq	ans,	de	2024	à	2028,	mobilisateur	et	inclusif	pour	la	population.
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Portrait de la municipalité 

Avec	une	magnifique	montagne	en	son	cœur,	la	municipalité	du	Canton	de	Shefford	constitue	un	milieu	de	
vie	unique	pour	les	générations	actuelles	et	futures.	Elle	se	caractérise	par	sa	montagne,	son	caractère	semi-
rural	ainsi	que	ses	attraits,	dont	la	piste	cyclable	L’Estriade	et	sa	réserve	naturelle	composée	de	trois	parcs,	
soit	 le	parc	écologique	 Jean-Paul-Forand,	 le	parc	des	Montagnards	et	 le	parc	Ménard.	De	plus	 en	plus	de	
gens	de	tous	 les	âges	découvrent	 le	plaisir	de	vivre	dans	ce	 lieu.	Ce	sont	7719	habitants	qui	peuplent	son	
territoire	de	116	kilomètres	carrés,	où	l’épanouissement	et	la	croissance	sont	en	harmonie	avec	la	nature	et	
l’environnement.

Parc Ménard

Pont du parc Jean-Paul-Forand

Parc Jean-Paul-Forand

Parc des Montagnards
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Portrait des répondants 

Le	comité	a	sondé	la	population	en	mars	2023.	Au	moyen	d’un	sondage	en	ligne	et	sur	papier,	et	ce,	durant	
trente	jours,	 les	citoyens	étaient	appelés	à	 indiquer	 leur	degré	de	satisfaction	à	l’égard	des	actions	déjà	en	
vigueur	pour	les	aînés	et	sur	celles	à	envisager	dans	les	champs	d’action	MADA.	Au	total,	271	personnes	ont	
répondu	au	questionnaire.	Les	personnes	aînées	de	plus	de	65	ans	représentaient	157	personnes,	soit	57,94	%	
des	répondants.		L’âge	et	le	sexe	des	répondants	se	découpent	ainsi	:

271 réponses

54 ans et moins

55-64	ans

65-74	ans

75-84	ans

85 ans et plus

12,9	%

29,2	%

47,6	%

10	%

0,3	%

Quel est votre groupe d’âge?

271 réponses

Homme

Femme

Je	m’identifie	autrement

58,7	%

41,3	%

Quel est votre genre?
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Ressources du milieu 

Les	 personnes	 aînées	 souhaitant	 vieillir	 à	 Shefford	 disposent	 d’une	 variété	 de	 ressources	 offertes	 par	 les	
organismes	 partenaires	 de	 la	 Municipalité.	 Cette	 liste,	 non	 exhaustive,	 donne	 un	 aperçu	 des	 ressources	
disponibles	 actuelles	 pour	 les	 résidents	 de	 la	 Municipalité.	 Des	 services	 communautaires,	 de	 loisirs,	 de	
protection	des	droits	et	de	santé	sont	entre	autres	offerts	:		

•	 Le	Centre	d’action	bénévole	aux	4	vents	de	Waterloo	

•		 Les	Ainés	Actifs+	de	Shefford

•		 Conservation	Espace	Nature	Shefford	(CENS)

•		 Les	Créatifs	de	Shefford	

•		 Association	québécoise	de	défense	des	droits	des	personnes	retraitées	et	préretraitées	(AQDR)	Granby	

•	 Gériatrie	sociale	Haute-Yamaska

•		 L’Accorderie	Granby	et	région

•		 Programme	PAIR

•		 Société	Alzheimer	Granby	et	région	
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Démographie des personnes aînées à Shefford1 

La	Municipalité	du	Canton	de	Shefford,	comme	tout	le	Québec,	n’échappe	pas	au	vieillissement	démographique	
amorcé	depuis	quelques	années.	Dans	 le	plus	 récent	portrait	des	personnes	aînées	du	Québec	publié	par	
l’Institut	de	la	statistique	du	Québec,	il	est	mentionné	que	les	personnes	de	plus	de	65	ans	représentent	le	
cinquième	de	la	population	en	2022	et	pourraient	représenter	le	quart	de	la	population	d’ici	20312.

  Âge                                        Population 2021                                    Poucentage

		50	à	54	ans	 								565	 7,8	%

		55	à	59	ans	 								645	 8,9	%

		60	à	64	ans	 								710	 9,8	%

		65	à	69	ans	 								590	 8,1	%

		70	à	74	ans	 								435	 6,0	%

		75	à	79	ans	 								260	 3,6	%

		80	à	84	ans	 								100	 1,4	%

		85	et	plus	 										40	 0,6	%

		Plus	de	65	ans	 						1425	 19,6	%

		Ainés	de	plus	de	50	ans	 						3345	 46,1	%	

	Âge	médian		43.6	ans	 	 	

	Population	totale	en	2021	 					7253

	1	Profil de recensement 2021, Municipalité du Canton de Shefford, Statistique Canada, en ligne. 
2 Institut de la statistique du Québec, Portrait des personnes aînées au Québec, p. 11, 2023

Quelques	faits	intéressants	:

•						À	Shefford,	la	population	a	augmenté	de	3,5	%	entre	2011-2016	et	de	4,4	%	entre	2016	et	2021

•						À	Shefford,	les	50	ans	et	plus	ont	augmenté	de	5,2	%	entre	2011-2016	et	de	5,2	%	entre	2016	et	2021
  

•					À	Shefford,	les	60	ans	et	plus	ont	augmenté	de	5,4	%	entre	2011-2016	et	de	6	%	entre	2016	et	2021
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Politique 
des personnes aînées
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Politique des personnes aînées 

Le	programme	Municipalité	amie	des	aînés	(MADA)	est	un	mouvement	mondial	affilié	à	l’Organisation	mondiale	
de	la	santé	(OMS).	Toutes	les	villes	et	les	communautés	amies	des	aînés	forment	un	réseau	qui	développe	des	
pratiques	et	favorise	le	soutien	des	membres.	Ce	réseau	compte	plus	de	847	villes	et	communautés	dans	41	
pays,	ce	qui	représentait	230	millions	de	personnes	en	20191.		Une	MADA	est	une	municipalité	qui	:	met	un	
frein	à	l’âgisme,	sait	adapter	ses	politiques,	ses	services	et	ses	structures,	agit	de	façon	globale	et	intégrée,	
favorise	la	participation	des	aînés	et	s’appuie	sur	la	concertation	et	la	mobilisation	de	toute	la	communauté2.

Le	constat	fait	par	l’Organisation	des	Nations	Unies	(ONU)	et	l’Institut	de	la	statistique	du	Québec	(ISQ)	est	clair	
et	c’est	pourquoi	nous	devons	agir	:	les	Nations	Unies	estiment	qu’en	2050	les	personnes	de	plus	de	60	ans	
dépasseront	en	nombre	les	jeunes	de	moins	de	15	ans.	Selon	des	données	de	l’ISQ,	le	Québec	est	l’une	des	
sociétés	où	le	rythme	du	vieillissement	de	sa	population	est	le	plus	marqué	dans	le	monde.	Ce	phénomène	est	
attribuable	principalement	à	trois	causes	:	le	faible	taux	de	natalité	que	le	Québec	a	connu	depuis	les	années	
70,	la	progression	constante	de	l’espérance	de	vie	après	65	ans	et	le	poids	démographique	important	de	la	
cohorte	des	baby-boomers3.

 

 

1	Ministère	de	la	Santé	et	des	Services	sociaux	du	Québec,	Guide d’accompagnement pour la réalisation de la démarche 
  Municipalité amie des aînés,	2e	édition,	2020,	p.	6.	
2	Idem. 
 3 Ibid.,	p.	9.
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Définition d’une personne aînée 

Le comité a convenu de définir une personne aînée 
de cette manière :

 

Une	personne	aînée	est	un	citoyen	à	part	entière	qui,	
fort	de	ses	expériences	et	de	ses	 limites,	contribue	
à	 l’enrichissement	 de	 sa	 communauté	 par	 son	
implication	et	la	transmission	de	ses	connaissances.	
Sans	prérequis	spécifique	sur	l’âge,	l’épanouissement	
des	 aînés	 relève	 autant	 des	 responsabilités	
individuelles	que	des	besoins	 collectifs.	Après	 tout,	
nous	sommes	tous	l’ainé	de	quelqu’un.	

Vision 

Par	cette	mise	à	jour	de	sa	politique	des	aînés,	la	Municipalité	du	Canton	de	Shefford	s’engage	à	privilégier	une	
démarche	globale	qui	intègre	le	réflexe	d’inclusion	des	aînés	au	sein	de	sa	planification,	de	son	administration	
et	de	ses	projets,	tout	en	respectant	sa	réalité	rurale.	

Valeurs

•				 L’ouverture	à	l’autre

•  La solidarité

•		 La	concertation

•		 La	qualité	de	vie

•  Le respect
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Objectifs 

•			Favoriser	les	échanges	d’expériences	et	être	à	l’écoute	des	personnes	aînées	

•	 Tenir	compte	de	toutes	les	réalités	de	vie	des	personnes	aînées	

•		 Inclure	les	personnes	aînées	au	développement	de	la	communauté	par	leur	participation

•		 Promouvoir	l’adoption	et	le	maintien	de	saines	habitudes	de	vie	en	favorisant	le	vieillissement	actif

 •  Maintenir	 la	 communication	 au	 cœur	 des	 préoccupations,	 tant	 auprès	 des	 personnes	 aînées	 que	 
 des partenaires

 •  Soutenir	 les	 échanges	 intergénérationnels	 et	 le	 lien	 entre	 les	 familles,	 les	 personnes	 aînées	 et	 
 la Municipalité

•		 Favoriser	le	maintien	des	personnes	aînées	sur	le	territoire	de	la	municipalité



2024 - 2028
Plan d’action
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Plan d’action 

Le	 plan	 d’action	 qui	 suit	 découle	 des	 rencontres	 avec	 le	 comité	 de	 pilotage,	 des	 pistes	 d’actions	
identifiées	lors	de	la	consultation	par	voie	de	sondage.	Un	exercice	de	priorisation	avec	les	membres	du	comité	
de	pilotage,	l’administration	municipale	et	les	élus	municipaux	a	permis	de	retenir	les	actions	qui	vous	seront	
présentées	dans	les	pages	suivantes.	Les	actions	sont	regroupées	sous	neuf	thèmes	et	guideront	la	Municipalité	
et	ses	organismes	partenaires	au	cours	des	cinq	prochaines	années	dans	le	but	de	mieux	répondre	aux	besoins	
des	personnes	aînés.	Les	actions	suivies	d’un	(a)	concernent	spécifiquement	les	personnes	aînées.	

Ce	plan	d’action	 se	base	 sur	 le	 concept	 de	 vieillissement	 actif	 soutenu	par	 l’OMS	et	 le	Gouvernement	du	
Québec.	Il	fait	référence	au	processus	d’optimisation	des	possibilités	de	bonne	santé,	de	participation	et	de	
sécurité	chez	les	personnes	aînées.	Ces	derniers	sont	les	trois	piliers	du	vieillissement	actif	et	«	trouvent	leur	
expression	dans	neuf	champs	d’action	particulièrement	importants	pour	que	les	personnes	aînées	arrivent	à	
fonctionner	dans	la	vie	de	tous	les	jours,	à	demeurer	en	contact	avec	un	réseau	de	relations	et	à	participer	
à	des	activités	selon	leurs	préférences	et	capacités1.	»		Ces	neufs	champs	sont	les	suivants	et	ils	forment	la	
marguerite	d’action	MADA	:

1 Ministère	de	la	Santé	et	des	Services	sociaux	du	Québec,	Guide d’accompagnement pour la réalisation de la démarche Municipalité 
amie des aînés,	2e	édition,	2020,	p.	15.	

La	Municipalité	posera	des	actions	dans	les	neuf	champs	d’action,	comme	vous	le	verrez	dans	le	plan	d’action.	
Cependant,	les	actions	du	champ	d’action	Santé	et	services	sociaux	ont	été	intégrées	aux	autres	pétales	
puisqu’ils	s’agissaient	d’initiatives	en	communication	et	en	participation	sociale.	Vous	ne	trouverez	donc	pas	
de	tableau	qui	couvre	précisément	cet	axe	d’intervention,	mais	des	actions	seront	posées.

Aménagement du territoire / urbanisme
Conception	des	espaces

Bâtiments	publics

Diversité	et	types	d’habitations
Adaptation/entretien	du	domicile
Services	de	proximité

Transports	individuels	
et	collectifs
Transports partagés
Transport	actif

Bénévolat
Engagement	citoyen
Emploi	et	mentorat

Vie	récréative	et	sportive
Vie culturelle et spirituelle
Vie	éducative
Activités	de	socialisation

Âgisme	et	discrimination
Inégalités	socioéconomiques

Relations	intergénérationnelles

Pertinence	et	lisibilité
Diffusion
Accessibilité

Soutien	communautaire
Saines	habitudes	de	vie
Proches aidants
Soutien	à	domicile

Police et incendies
Sécurité	civile
Maltraitance Espaces

extérieurs
et bâtiments

Habitat et
milieu de vie

Transport et
mobilité

Participation 
sociale

Loisirs

Respect 
et inclusion 

sociale

Communication
et information

Santé et  
services sociaux

Sécurité

APPLICATION DU
VIEILLISSEMENT  
ACTIF DANS LES  
MUNICIPALITÉS 

AMIES DES AÎNÉS
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HABITAT ET MILIEU DE VIE 1

Augmenter la  
diversité	de	l’offre	

résidentielle

Permettre	les	 
logements 

 accessoires

Service	de	
l’urbanisme

 
2024

Minimalement
36 mois

(Spécifiques,  
observables, réalistes et 

cohérents)

       Objectifs                       Actions                    Responsables           Échéancier         Résultats attendus    
               et partenaires              

(Indicateurs	 
de réussite)

La	réglementation	est	
ajustée

Prévoir	des	secteurs	
pour	l’implantation	

d’habitations	adaptées	
pour aînés (de 

moindre	superficie)	(a)	

Faciliter le 
maintien	des	
aînés dans la 
municipalité

Promouvoir	les	
services	de	proximité	

(a)

Service	de	
l’urbanisme

 
2026 Cibler	des	zones

Service	des	
communications

 
2024-2028

Diffusion	d’information	
dans	l’infolettre,	le	
bulletin	municipal,	la	

page	Facebook	et	le	site	
internet.	Une	section	
ainés	est	réservée	dans	
le	bulletin	municipal

Diffuser	une	liste	
d’offres	de	services	

communautaires et de 
services	à	domicile 

(a)

Comité	de	suivi	
et	Service	des	

communications

 

2024-2028

Proposer	un	bottin	
numérique ou papier des 
services	offerts	dans	la	

région et créer un poste 
d’accès	à	l’information	au	
centre	multifonctionnel

Diffuser	l’information	
sur	l’adaptation	des	

résidences

Service	des	
communications	et	

Service	de	l’urbanisme

 
2024-2028

Création	et	diffusion	d’un	
feuillet	aux	nouveaux	

résidents et lors de 
l’émission	des	permis
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ESPACES EXTÉRIEURS ET BÂTIMENTS2

Rendre les parcs 
accessibles à tous  

les aînés

Rendre	les	toilettes	
accessibles pour les 

personnes à  
mobilité réduite dans 

tous les parcs

Service	des	 
travaux	publics

 
2024

Minimalement
36 mois

(Spécifiques,  
observables, réalistes et 

cohérents)

       Objectifs                       Actions                    Responsables           Échéancier         Résultats attendus    
               et partenaires              

(Indicateurs	 
de réussite)

Toutes	les	toilettes	des	
parcs sont accessibles 
aux	aînés	à	mobilité	

réduite

Continuer	d’adapter	
les	parcs	(tables,	
balançoires	et	

mobiliers adaptés (a)

Service	des	 
travaux	publics

 
2024-2028

Des	infrastructures	
adaptées sont 

proposées dans  
tous les parcs

Améliorer les 
installations	sanitaires	

dans les parcs

Service	des	 
travaux	publics

 
2025

Les	installations	
sanitaires sont 
implantées ou 

améliorées dans au 
moins un parc

Proposer des 
modules	de	jeux	

intergénérationnels

Service	des	sports	
et	loisirs	et	Service	
des	travaux	publics

 
2027

Des modules sont 
ajoutés ou remplacés 

dans les parcs
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TRANSPORT ET MOBILITÉ 3

Rendre le 
transport	actif	
et automobile 
sécuritaire et 

adapté

Poursuivre	
l’installation	des	
panneaux	et	des	

bollards	dans	les	zones	
où	les	cyclistes	sont	le	

plus présents

Service	des	 
travaux	publics

 
2024-2028

Minimalement
36 mois

(Spécifiques,  
observables, réalistes et 

cohérents)

       Objectifs                       Actions                    Responsables           Échéancier         Résultats attendus    
               et partenaires              

(Indicateurs	 
de réussite)

Des	panneaux	et	des	
bollards sont installés 

dans les endroits ciblés

Ajuster la grosseur des 
panneaux	dans	 

les rues

Service	des	 
travaux	publics

 
2024-2028

Le	lettrage	des	
panneaux	de	

signalisation	est	ajusté	
selon les normes en 

vigueur

Évaluer	les	
possibilités de 

transport intra et 
intermunicipal

Travailler	avec	les	
municipalités de 
la	MRC	afin	de	
développer	des	
actions	concrètes

MRC	/ 
Direction	 

générale / et les 
membres du conseil

 
2025

Des rencontres ont 
lieu	avec	tous	les	

partenaires
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PARTICIPATION SOCIALE 4

Service	des	sports	
et	loisirs	et	Service	

de la culture et 
communautaire

 
2024-2028

Minimalement
36 mois

(Spécifiques,  
observables, réalistes et 

cohérents)

       Objectifs                       Actions                    Responsables           Échéancier         Résultats attendus    
               et partenaires              

(Indicateurs	 
de réussite)

Les remboursements 
sont	faits	chaque	année

Continuer	les	
remboursements 
proposés dans le 

cadre de la  
Fête	des	voisins

Service	des	sports	
et	loisirs	et	Service	

de la culture et 
communautaire

 
2024-2028

Des	fêtes	de	quartier	
sont ajoutées à la 
programmation	en	
fonction	de	l’intérêt	 

des résidents

Réaliser	des	fêtes	 
de	quartier

Prêter	du	matériel	
pour	l’organisation	
de	fêtes	citoyennes	

(chapiteaux,	brûleurs,	
etc.)

Service	des	sports	
et	loisirs	et	Service	

de la culture et 
communautaire

 
2024-2028

Un	formulaire	est	
ajouté	en	ligne	afin	de	
prêter	du	matériel	lors	
des	fêtes	de	quartier

Instaurer	des	
moments  

café-rencontre	
au centre 

multifonctionnel

Service	des	sports	
et	loisirs,	Service	
de la culture et 

communautaire et 
les	Aînés	Actifs+

 
2024-2028 Un	coin	café	et	un	

horaire sont proposés

Stimuler	la	
participation	
citoyenne

Impliquer	les	aînés	
dans	des	activités	en	
collaboration	avec	
l’École	du	Zénith(a)

Service	des	sports	
et	loisirs,	Service	
de la culture et 
communautaire,	
Centre	de	services	
scolaire	du	Val-des-
Cerfs	et	les	Aînés	

Actifs+

 
2025-2028

Des	activités	telles	
que	l’aide	aux	devoirs,	
des journées lecture 
et le jardinage sont 

proposées
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LOISIRS 5

Proposer	des	activités	
pour les personnes 
aînées dans chaque 
programmation	(a)

 
2024-2028

Minimalement
36 mois

(Spécifiques,  
observables, réalistes et 

cohérents)

       Objectifs                       Actions                    Responsables           Échéancier         Résultats attendus    
               et partenaires              

(Indicateurs	 
de réussite)

Offrir	un	éventail	
d’activités	avec	un	

horaire élargi

Développer	les	
ententes	avec	les	

organismes et 
les municipalités 
partenaires	afin	de	
diversifier	l’offre

 
2024-2028

Consulter	les	Ainés	
Actifs+	et	les	organismes	
partenaires	deux	fois	par	

année à ce sujet

Proposer une 
offre	de	loisirs	
physiques	et	

culturels adaptée

Aménager et 
équiper le centre 

multifonctionnel	pour	
répondre	aux	besoins	

des aînés (mobilier 
extérieur	et	intérieur)

(a)

 
2025-2028

Acheter de 
l’équipement	sportif	et	

de loisirs

Service	des	sports	
et	loisirs	et	Service	

de la culture et 
communautaire

Service	des	sports	
et	loisirs,	Service	
de la culture et 
communautaire,	
Centre	de	services	
scolaire	Val-des-
Cerfs,	et	les	Aînés	

Actifs+

Service	de	la	culture	
et communautaire 
et	les	Aînés	Actifs+

Évaluer	la	possibilité	
d’une	tarification	

adaptée à la réalité 
des personnes aînées 

(a)

 
2024

Des	activités	gratuites	
ou	à	faible	coût	sont	
proposées dans une 
nouvelle	formule 

(annuelle,	mensuelle)

Service	de	la	culture	
et communautaire

Mettre	sur	pied	un	
comité	de	loisirs	avec	
des représentants des 

personnes aînées 
 (a)

Service	de	la	culture	
et communautaire

 
2025

Proposer et 
impliquer le comité 
dans	des	activités	

intergénérationnelles,	
d’échanges	et	de	

partage à chaque année

Rendre la 
programmation	

accessible à toute 
la	population	

aînée
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RESPECT ET INCLUSION SOCIALE 6

Service	des	sports	
et	loisirs,	Service	
de la culture et 

communautaire et 
le	sous-comité	de	la	

TCAHY

 
2024-2028 Organiser	une	activité	

chaque année

Minimalement
36 mois

(Spécifiques,  
observables, réalistes et 

cohérents)

       Objectifs                       Actions                    Responsables           Échéancier         Résultats attendus    
               et partenaires              

(Indicateurs	 
de réussite)

Offrir	une	activité	
pour	la	Journée	

internationale	des	
aînés (a)

Service	des	
communications	et	

la	TCAHY

 
2024-2028

Sensibiliser la 
population	par	les	outils	

de	communication

Diffuser	de	
l’information	contre	
la maltraitance des 

personnes aînées (a)

Proposer une 
série de capsules 
vidéo	présentant	
les passions et les 

réalités des aînés de la 
municipalité (a)

Service	des	sports	
et	loisirs,	 

Service	de	la	culture	
et communautaire

 
2027

Des capsules sont 
disponibles et circulent 

sur	nos	outils	de	
communication

Mise	en	place	d’un	
comité	de	suivi	

permanent MADA (a)

Service	des	sports	
et	loisirs,	Service	
de la culture et 
communautaire 

 
2024-2028

Des rencontres ont lieu 
deux	fois	par	année	

avec	le	comité	de	suivi

Souligner 
la	Journée	

internationale	
des	aînés	le	1er 

octobre et de la 
lutte	contre	la	

maltraitance des 
personnes	âgées	

le	15	juin

Assurer une présence 
à la Table de 

concertation	des	aînés	
de	la	Haute-Yamaska 

(TCAHY)

Service	des	sports	
et	loisirs,	Service	
de la culture et 
communautaire

 
2024-2028

Un	employé	permanent	
siège à la Table de 

concertation

Faire connaître 
les aînés de la 
municipalité

Assurer	l’inclusion	
des personnes 

ainées et 
l’application	du	
plan	d’action
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COMMUNICATION ET INFORMATION

Conserver	et	bonifier	
la chronique des Aînés 
Actifs+	dans	le	bulletin	

municipal (a)

 
2024-2028

Minimalement
36 mois

(Spécifiques,  
observables, réalistes et 

cohérents)

       Objectifs                       Actions                    Responsables           Échéancier         Résultats attendus    
               et partenaires              

(Indicateurs	 
de réussite)

La chronique est 
maintenue	et	bonifiée

Proposer un encart 
détachable incluant les 
services	aux	personnes	
aînées	dans	le	bulletin	

municipal (a)

 
2025-2028 Un	encart	est	proposé	

une	fois	par	année

Diffuser	de	
l’information	
spécifique	aux	

personnes aînées

Service	des	
communications

Service	des	
communications	
et	comité	de	suivi,	

CIUSSS

Minimalement
36 mois

(Spécifiques,  
observables, réalistes et 

cohérents)

       Objectifs                       Actions                    Responsables           Échéancier         Résultats attendus    
               et partenaires              

(Indicateurs	 
de réussite)

7
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SÉCURITÉ 8

Service	des	
communications	et	
Service	de	sécurité	

incendie

 
2024-2028

Minimalement
36 mois

(Spécifiques,  
observables, réalistes et 

cohérents)

       Objectifs                       Actions                    Responsables           Échéancier         Résultats attendus    
               et partenaires              

(Indicateurs	 
de réussite)

L’information	est	
diffusée	dans	nos	outils	

de	communication

L’information	est	
diffusée	dans	
nos	outils	de	

communication

 
2025 Des	panneaux	sont	

ajoutés dans les parcs

Rencontre entre 
les	services	afin	de	

déterminer	les	enjeux	
dans	les	différents	

parcs

Entamer	les	
démarches auprès de 

l’Espace	Muni

Service	des	sports	
et	loisirs,	Service	
de la culture et 
communautaire

 
2025

Plusieurs personnes 
sont reconnues 

voisins	solidaires	sur	
le territoire de la 

municipalité

Entamer	les	
démarches	avec	le	

Service	des	incendies	
(a)

Service	des	sports	
et	loisirs,	Service	
de la culture et 

communautaire et 
Service	de	sécurité	

incendie

 
2027

Le	Service	des	incendies	
est reconnu ami des 

aînés

Faire	la	promotion	
d’une	trousse	
de secours et 
d’urgence	à	

domicile

Service	de	sécurité	
incendie, 

Service	des	travaux	
publics	et	CENS

Intégrer	le	
mouvement	

Voisins solidaires

Devenir	une	
municipalité 

Pompiers amis des 
aînés

Évaluer	la	
possibilité 

d’ajouter	des	
panneaux	sur	les	
mesures	d’urgence	

et des bornes 
kilométriques	
dans les parcs
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Conclusion et remerciements

Au cours des deux dernières années, la démarche a permis de comprendre mieux la réalité des personnes 
aînées dans la municipalité. Cette politique et son plan d’action, échelonnés sur cinq ans, sont le reflet de la 
consultation citoyenne et des échanges entre le comité de pilotage, l’administration municipale et les membres 
du conseil. 

Les cinq prochaines années permettront de développer une municipalité forte de la présence des personnes 
aînées sur son territoire et celles-ci intensifieront leur rôle. Ainsi, le plan d’action illustre la volonté de 
l’administration municipale et des membres du conseil d’agir face au vieillissement de la population et du 
bien-être des personnes aînées sur le territoire du Canton de Shefford.

 

La Municipalité remercie toutes les personnes impliquées dans la mise à jour de cette politique et 
particulièrement le comité de pilotage, qui s’est réuni durant les deux dernières années afin de livrer cet outil 
de développement social qui nous ressemble.

  

La Municipalité remercie aussi le Secrétariat aux aînés et le ministère de la Santé et des Services sociaux pour 
l’aide financière reçue. 
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Nous sommes tous
 l ’aîné de quelqu’un


